
 

 

 

 

 

Customer Experience 
Technician Intern 
 
Στον Όμιλο ΟΤΕ εργαζόμαστε για να φτιάξουμε έναν καλύτερο κόσμο για όλους, μέσω της τεχνολογίας και της 
καινοτομίας. Για να τα καταφέρουμε, επενδύουμε στο ισχυρότερο και ανταγωνιστικότερό μας πλεονέκτημα: 
στους ανθρώπους μας. Στελέχη που ξεχωρίζουν για την άριστη τεχνογνωσία, την ευσυνειδησία και την 
υπευθυνότητα, και δίνουν καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό. 
 
Εάν εργάζεσαι με πάθος για αυτά που πιστεύεις, τότε γίνε ένας από εμάς! 
 

 

 

Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/η θα απασχοληθεί με τις παρακάτω αρμοδιότητες: 
 

• Νέες  συνδέσεις και άρση βλαβών (τηλεφωνίας και ευρυζωνικών υπηρεσιών) 

• Συντήρηση, την ενίσχυση και επέκταση του υπογείου & εναέριου  δικτύου της σταθερής 

• Εκσυγχρονισμός  των τηλεπικοινωνιακών υποδομών με την σταδιακή μετάβαση των παροχών στα δίκτυα 
νέας γενιάς 

• Τεχνική καθοδήγηση των πελατών για την σωστή επιλογή νέων υπηρεσιών και προϊόντων του Ομίλου με 
βάση τις ανάγκες και τι επιθυμίες τους 

 
 
 

 

 

• Πτυχίο AEI /ΤΕΙ/ ΙΕΚ/ Κολλέγιο με κατεύθυνση στις Τηλεπικοινωνίες, την Ηλεκτρολογία, την Ηλεκτρονική 

ή άλλες συναφείς ειδικότητες 

• Καλές γνώσεις εφαρμογών MS Office 

• Καλή γνώση Αγγλικών 

 

 

 

• Πελατοκεντρική προσέγγιση 

• Ομαδικό πνεύμα 

• Ευελιξία & προσαρμοστικότητα 

• Ικανότητα εστίασης στο αποτέλεσμα 

• Πάθος για την τεχνολογία 

 
 
 
 

 
Ηλεκτρονική αποστολή βιογραφικών: practiceinote.gr 
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Recruitment & Talent 
Acquisition Intern 
 
Στον Όμιλο ΟΤΕ εργαζόμαστε για να φτιάξουμε έναν καλύτερο κόσμο για όλους, μέσω της τεχνολογίας και της 
καινοτομίας. Για να τα καταφέρουμε, επενδύουμε στο ισχυρότερο και ανταγωνιστικότερό μας πλεονέκτημα: 
στους ανθρώπους μας. Στελέχη που ξεχωρίζουν για την άριστη τεχνογνωσία, την ευσυνειδησία και την 
υπευθυνότητα, και δίνουν καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό. 
 
Εάν εργάζεσαι με πάθος για αυτά που πιστεύεις, τότε γίνε ένας από εμάς! 
 

 

 

 
Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/η θα απασχοληθεί με τις παρακάτω αρμοδιότητες: 
 

• Διαχειρίζεται την αρχική επιλογή (screening) των αιτήσεων - βιογραφικών που λαμβάνει και αξιολογεί κατά 
πόσο οι υποψήφιοι πληρούν τις απαιτήσεις των θέσεων εργασίας 

• Συμμετέχει σε projects, career events και άλλες εκδηλώσεις 

• Επικοινωνεί με υποψηφίους και line managers, οργανώνει συνεντεύξεις και συμμετέχει στη διαδικασία 
στελέχωσης 

 
 

 

 

• Πτυχίο AEI /ΤΕΙ/ ΙΕΚ/ Κολλέγιο με κατεύθυνση Οικονομίας και Διοίκησης, Ανθρωπιστικών Σπουδών κ.α. 

• Πολύ καλή γνώση εφαρμογών MS Office 

• Άριστη γνώση Αγγλικών   

 
 

 

• Πελατοκεντρική προσέγγιση 

• Ομαδικό πνεύμα 

• Ευελιξία & προσαρμοστικότητα 

• Ικανότητα εστίασης στο αποτέλεσμα 

• Πάθος για την τεχνολογία 

 
 
 
 
 
 

 
Ηλεκτρονική αποστολή βιογραφικών: practiceinote.gr 

 
 
 
 
 

 

cosmote.gr/cs/otegroup/gr/careers-bios.html 
 

https://www.practiceinote.gr/
https://www.cosmote.gr/cs/otegroup/gr/careers-bios.html


 
 

 

 

Organizational Development 
Intern 
 
Στον Όμιλο ΟΤΕ εργαζόμαστε για να φτιάξουμε έναν καλύτερο κόσμο για όλους, μέσω της τεχνολογίας και της 
καινοτομίας. Για να τα καταφέρουμε, επενδύουμε στο ισχυρότερο και ανταγωνιστικότερό μας πλεονέκτημα: 
στους ανθρώπους μας. Στελέχη που ξεχωρίζουν για την άριστη τεχνογνωσία, την ευσυνειδησία και την 
υπευθυνότητα, και δίνουν καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό. 
 
Εάν εργάζεσαι με πάθος για αυτά που πιστεύεις, τότε γίνε ένας από εμάς! 
 

 

 
Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/η θα απασχοληθεί με τις παρακάτω αρμοδιότητες: 
 

• Εξαγωγή οργανωτικών στοιχείων & δεδομένων και σχετικές αναλύσεις.  

• Εξοικείωση και χρήση SAP. 

• Υποστήριξη του audit 

• Εντοπισμός και καταγραφή των αλλαγών στο έργο 

• Υποστήριξη ad hoc projects και αιτημάτων που αφορούν σε θέματα οργάνωσης για τον Όμιλο ΟΤΕ & DT, 
προκειμένου να παρέχεται έγκαιρη και έγκυρη πληροφορία. 

 
 

 

 

• Πτυχίο AEI /ΤΕΙ/ ΙΕΚ/ Κολλέγιο με κατεύθυνση Οικονομίας και Διοίκησης ή Θετικών ή Κοινωνικών 

Επιστημών 

• Πολύ καλή γνώση εφαρμογών MS Office, με έμφαση σε Excel, PowerPoint και Word 

• Άριστη γνώση αγγλικών   

 
 

 

• Πελατοκεντρική προσέγγιση 

• Ομαδικό πνεύμα 

• Ευελιξία & προσαρμοστικότητα 

• Ικανότητα εστίασης στο αποτέλεσμα 

• Πάθος για την τεχνολογία 

 
 
 
 

 
Ηλεκτρονική αποστολή βιογραφικών: practiceinote.gr 

 
 
 
 
 

 

cosmote.gr/cs/otegroup/gr/careers-bios.html 
  

https://www.practiceinote.gr/
https://www.cosmote.gr/cs/otegroup/gr/careers-bios.html


 
 

 

 

IT User Support Intern 
 
Στον Όμιλο ΟΤΕ εργαζόμαστε για να φτιάξουμε έναν καλύτερο κόσμο για όλους, μέσω της τεχνολογίας και της 
καινοτομίας. Για να τα καταφέρουμε, επενδύουμε στο ισχυρότερο και ανταγωνιστικότερό μας πλεονέκτημα: 
στους ανθρώπους μας. Στελέχη που ξεχωρίζουν για την άριστη τεχνογνωσία, την ευσυνειδησία και την 
υπευθυνότητα, και δίνουν καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό. 
 
Εάν εργάζεσαι με πάθος για αυτά που πιστεύεις, τότε γίνε ένας από εμάς! 
 

 

 
 

Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/η θα απασχοληθεί με τις παρακάτω αρμοδιότητες: 
 

• Παροχή, εγκατάσταση και παραμετροποίηση νέου H/W ( PC’s – Laptop’s – Printers) 

• Σύνδεση στο δίκτυο της εταιρείας και επίλυση δικτυακών προβλημάτων 

• Επίλυση προβλημάτων σε H/W & S/W 

 
 

 

 

• Πτυχίο AEI /ΤΕΙ/ ΙΕΚ/ Κολλέγιο με κατεύθυνση Τεχνολογικών Επιστημών και Πληροφορικής 

• Καλές γνώσεις εφαρμογών MS Office 

• Καλή γνώση Αγγλικών  

 
 

 

• Πελατοκεντρική προσέγγιση 

• Ομαδικό πνεύμα 

• Ευελιξία & προσαρμοστικότητα 

• Ικανότητα εστίασης στο αποτέλεσμα 

• Πάθος για την τεχνολογία 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ηλεκτρονική αποστολή βιογραφικών: practiceinote.gr 
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Retail Shop Intern 
 
Στον Όμιλο ΟΤΕ εργαζόμαστε για να φτιάξουμε έναν καλύτερο κόσμο για όλους, μέσω της τεχνολογίας και της 
καινοτομίας. Για να τα καταφέρουμε, επενδύουμε στο ισχυρότερο και ανταγωνιστικότερό μας πλεονέκτημα: 
στους ανθρώπους μας. Στελέχη που ξεχωρίζουν για την άριστη τεχνογνωσία, την ευσυνειδησία και την 
υπευθυνότητα, και δίνουν καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό. 
 
Εάν εργάζεσαι με πάθος για αυτά που πιστεύεις, τότε γίνε ένας από εμάς! 
 

 

 

Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/η θα απασχοληθεί σε κατάστημα με τις παρακάτω αρμοδιότητες: 
 

• Σύμβουλος ενημέρωσης για τηλεπικοινωνιακά προϊόντα και υπηρεσίες  

• Διερεύνηση αναγκών πελατών και εξυπηρέτηση 

• Διαχείριση και βελτιστοποίηση της εμπειρίας πελάτη  

• Παρακολούθηση ποιοτικών και ποσοτικών στόχων 

• Ενεργή συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων εσωτερικά του καταστήματος 

 
 
 

 

 

• Πτυχίο AEI /ΤΕΙ/ ΙΕΚ/ Κολλέγιο με κατεύθυνση Marketing & Επικοινωνία/ Ψηφιακών Μέσων/ Διοίκηση 

Επιχειρήσεων ή συναφές αντικειμένου 

• Καλές γνώσεις εφαρμογών MS Office 

• Καλή γνώση Αγγλικών 

 

 

 

• Πελατοκεντρική προσέγγιση 

• Ομαδικό πνεύμα 

• Ευελιξία & προσαρμοστικότητα 

• Ικανότητα εστίασης στο αποτέλεσμα 

• Πάθος για την τεχνολογία 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ηλεκτρονική αποστολή βιογραφικών: practiceinote.gr 
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E-commerce Intern 
 
Στον Όμιλο ΟΤΕ εργαζόμαστε για να φτιάξουμε έναν καλύτερο κόσμο για όλους, μέσω της τεχνολογίας και της 
καινοτομίας. Για να τα καταφέρουμε, επενδύουμε στο ισχυρότερο και ανταγωνιστικότερό μας πλεονέκτημα: 
στους ανθρώπους μας. Στελέχη που ξεχωρίζουν για την άριστη τεχνογνωσία, την ευσυνειδησία και την 
υπευθυνότητα, και δίνουν καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό. 
 
Εάν εργάζεσαι με πάθος για αυτά που πιστεύεις, τότε γίνε ένας από εμάς! 
 

 

 
 

Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/η θα απασχοληθεί με τις παρακάτω αρμοδιότητες: 
 

• Ελέγχει, ανανεώνει, και δημοσιεύει περιεχόμενο χρησιμοποιώντας τα κατάλληλα εργαλεία-πλατφόρμες και 
(ιδανικά) τις κατάλληλες γλώσσες προγραμματισμού (CSS3, HTML5, JavaScript, jQuery, Ajax, SASS) 

• Δημιουργεί, ακολουθεί και παρακολουθεί το πλάνο περιεχομένου-merchandising και go2market για το 
Cosmote.gr 

• Χρησιμοποιεί digital εργαλεία όπως google analytics, hotjar, a/b testing, etc για να αναλύει τη συμπεριφορά 
των επισκεπτών και να προτείνει βελτιώσεις  

• Παρακολουθεί τον ανταγωνισμό και την αγορά για να προτείνει νέες υλοποιήσεις ή εμπορικές ενέργειες 

• Συνεργάζεται με την υπόλοιπη ομάδα eCommerce προκειμένου να σχεδιάσει και να «στήσει» εμπειρίες 
διασφαλίζοντας την ικανοποίηση των τελικών χρηστών και την αύξηση των πωλήσεων 

 
 

 

 

• Πτυχίο AEI /ΤΕΙ/ ΙΕΚ/ Κολλέγιο με κατεύθυνση Τεχνολογικών Επιστημών ή Επιστημών Οικονομίας και 

Πληροφορικής 

• Καλές γνώσεις εφαρμογών MS Office 

• Καλή γνώση Αγγλικών 

 
 

 

• Πελατοκεντρική προσέγγιση 

• Ομαδικό πνεύμα 

• Ευελιξία & προσαρμοστικότητα 

• Ικανότητα εστίασης στο αποτέλεσμα 

• Πάθος για την τεχνολογία 

 
 
 
 

 
Ηλεκτρονική αποστολή βιογραφικών: practiceinote.gr 
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Cyber Security Analyst Intern 
 
Στον Όμιλο ΟΤΕ εργαζόμαστε για να φτιάξουμε έναν καλύτερο κόσμο για όλους, μέσω της τεχνολογίας και της 
καινοτομίας. Για να τα καταφέρουμε, επενδύουμε στο ισχυρότερο και ανταγωνιστικότερό μας πλεονέκτημα: 
στους ανθρώπους μας. Στελέχη που ξεχωρίζουν για την άριστη τεχνογνωσία, την ευσυνειδησία και την 
υπευθυνότητα, και δίνουν καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό. 
 
Εάν εργάζεσαι με πάθος για αυτά που πιστεύεις, τότε γίνε ένας από εμάς! 
 

 

 
Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/η θα απασχοληθεί με τις παρακάτω αρμοδιότητες: 
 

• Monitoring and respond to security alerts 

• Notifying customers in case of security incident 

• Participating in Security Incident Handling procedures 

 
 

 

 

• Πτυχίο AEI /ΤΕΙ/ ΙΕΚ/ Κολλέγιο με κατεύθυνση Computer Science 

• Πολύ καλή γνώση εφαρμογών Windows, Linux, Unix 

• Networking: TCP/IP protocol suite (IP, TCP, UDP, HTTP, DNS, SMTP, FTP, etc.) 

• Security: IDS/IPS, firewalls, vulnerability scanners, WAF, etc. 

• Άριστη γνώση αγγλικών   

 
 

 

• Ομαδικό πνεύμα 

• Ευελιξία & προσαρμοστικότητα 

• Ικανότητα εστίασης στο αποτέλεσμα 

• Πάθος για την τεχνολογία 

 
 
 
 

 
Ηλεκτρονική αποστολή βιογραφικών: practiceinote.gr 
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Cloud Engineer Intern 
 
Στον Όμιλο ΟΤΕ εργαζόμαστε για να φτιάξουμε έναν καλύτερο κόσμο για όλους, μέσω της τεχνολογίας και της 
καινοτομίας. Για να τα καταφέρουμε, επενδύουμε στο ισχυρότερο και ανταγωνιστικότερό μας πλεονέκτημα: 
στους ανθρώπους μας. Στελέχη που ξεχωρίζουν για την άριστη τεχνογνωσία, την ευσυνειδησία και την 
υπευθυνότητα, και δίνουν καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό. 
 
Εάν εργάζεσαι με πάθος για αυτά που πιστεύεις, τότε γίνε ένας από εμάς! 
 

 

 
Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/η θα απασχοληθεί με τις παρακάτω αρμοδιότητες: 
 

• Works closely with Cloud architects preparing technical documentations and presentations.  

• Creates/updates cost management reports for OTE customers on Cloud environments. 

• Works on automating cloud resource provisioning. 

• Works on provisioning and/or developing new enhancements to a dashboard tool. 
• Participates in training sessions / webinars organized by OTE group partners / ICT vendors (Microsoft, 

AWS, etc.) 
 
 

 

 

• Πτυχίο AEI /ΤΕΙ/ ΙΕΚ/ Κολλέγιο με κατεύθυνση Computer Science, ΗΜΜΥ ή Θετικών Επιστημών 

• Πολύ καλή γνώση εφαρμογών MS Office, με έμφαση σε Excel, PowerPoint και Word 

• Άριστη γνώση αγγλικών   

 
 

 

• Πελατοκεντρική προσέγγιση 

• Ομαδικό πνεύμα 

• Ευελιξία & προσαρμοστικότητα 

• Ικανότητα εστίασης στο αποτέλεσμα 

• Πάθος για την τεχνολογία 

 
 
 
 

 
Ηλεκτρονική αποστολή βιογραφικών: practiceinote.gr 
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Sustainability Intern 
 
Στον Όμιλο ΟΤΕ εργαζόμαστε για να φτιάξουμε έναν καλύτερο κόσμο για όλους, μέσω της τεχνολογίας και της 
καινοτομίας. Για να τα καταφέρουμε, επενδύουμε στο ισχυρότερο και ανταγωνιστικότερό μας πλεονέκτημα: 
στους ανθρώπους μας. Στελέχη που ξεχωρίζουν για την άριστη τεχνογνωσία, την ευσυνειδησία και την 
υπευθυνότητα, και δίνουν καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό. 
 
Εάν εργάζεσαι με πάθος για αυτά που πιστεύεις, τότε γίνε ένας από εμάς! 
 

 

 
Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/η θα απασχοληθεί με τις παρακάτω αρμοδιότητες: 
 

• Θα συντονίζει έργα εξοικονόμησης φυσικών πόρων (π.χ. προγράμματα ανακύκλωσης) 

• Θα συνεισφέρει στο σχεδιασμό στρατηγικής & έργων Κυκλικής Οικονομίας 

• Θα συμμετέχει στην υλοποίηση ή/και θα συντονίζει περιβαλλοντικά έργα:  

• Θα συμμετέχει ενεργά σε έργα συντονισμού & παρακολούθησης επιδόσεων διαχείρισης φυσικών πόρων 

• Reporting: Integrated/Sustainability Report, Annual Non Financial Report, DT CR  
• Θα συνεργάζεται με ομάδες επικοινωνίας σε projects ευαισθητοποίησης κοινού 

 

 

• Πτυχίο AEI /ΤΕΙ/ ΙΕΚ/ Κολλέγιο με κατεύθυνση Μηχανικού, Διαχείρισης Περιβάλλοντος και Διοίκησης ή 

Θετικών Επιστημών 

• Πολύ καλή γνώση εφαρμογών MS Office, με έμφαση σε Excel, PowerPoint και Word 

• Άριστη γνώση αγγλικών   

 
 

 

• Πελατοκεντρική προσέγγιση 

• Ομαδικό πνεύμα 

• Ευελιξία & προσαρμοστικότητα 

• Ικανότητα εστίασης στο αποτέλεσμα 

• Πάθος για την τεχνολογία 

 
 
 
 

 
Ηλεκτρονική αποστολή βιογραφικών: practiceinote.gr 
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Marketing Intern 
 
Στον Όμιλο ΟΤΕ εργαζόμαστε για να φτιάξουμε έναν καλύτερο κόσμο για όλους, μέσω της τεχνολογίας και της 
καινοτομίας. Για να τα καταφέρουμε, επενδύουμε στο ισχυρότερο και ανταγωνιστικότερό μας πλεονέκτημα: 
στους ανθρώπους μας. Στελέχη που ξεχωρίζουν για την άριστη τεχνογνωσία, την ευσυνειδησία και την 
υπευθυνότητα, και δίνουν καθημερινά τον καλύτερό τους εαυτό. 
 
Εάν εργάζεσαι με πάθος για αυτά που πιστεύεις, τότε γίνε ένας από εμάς! 
 

 

 
 

Ο/Η πρακτικά ασκούμενος/η θα απασχοληθεί με τις παρακάτω αρμοδιότητες: 
 

• Παρακολουθεί τις ενέργειες marketing του Ομίλου, συμμετέχει στο σχεδιασμό και την υλοποίηση 
προωθητικών digital ενεργειών 

• Έρχεται σε επαφή με τις μεγαλύτερες διαφημιστικές εταιρίες και media 

• Πραγματοποιεί έρευνα αγοράς, μελετά συγκεκριμένες ομάδες πληθυσμού και επεξεργάζεται τις 
πληροφορίες σύμφωνα με τη στρατηγική του Ομίλου 

• Εξοικειώνεται με το branding βάσει στρατηγικής του Ομίλου και προωθεί brands καθώς και projects 

• Εξάγει  και εξοικειώνεται με τα sales reports και τα αποστέλλει στους υφισταμένους 

• Αναλύει και σχεδιάζει νέα ad-hoc reports 

 
 

 

 

• Πτυχίο AEI /ΤΕΙ/ ΙΕΚ/ Κολλέγιο με κατεύθυνση Μάρκετινγκ, Επικοινωνίας, Διαφήμισης ή Επιστημών 

Οικονομίας και Πληροφορικής 

• Καλές γνώσεις εφαρμογών MS Office 

• Καλή γνώση Αγγλικών 

 
 

 

• Πελατοκεντρική προσέγγιση 

• Ομαδικό πνεύμα 

• Ευελιξία & προσαρμοστικότητα 

• Ικανότητα εστίασης στο αποτέλεσμα 

• Πάθος για την τεχνολογία 

 
 
 
 

 
Ηλεκτρονική αποστολή βιογραφικών: practiceinote.gr 
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